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Codice eƟco 
Introduzione 

La visione eƟca 

LAFINANZIO riƟene necessario dotarsi di un modello organizzaƟvo societario, adeguato a gesƟre in maniera 
sempre più efficace il rischio d’impresa per diffondere a tuƫ gli interlocutori, un documento che faccia propri 
i più salienƟ principi della deontologia aziendale. 

Il codice eƟco è inoltre volto a prevenire condoƩe devianƟ di cui LAFINANZIO può essere chiamata a 
rispondere ai sensi del Dlgs 231/01. Esso esprime gli impegni, le responsabilità eƟche e le regole 
comportamentali nella conduzione degli affari e delle aƫvità aziendali assunƟ dagli Amministratori, dai 
DipendenƟ, collaboratori e terzi coinvolƟ nelle aƫvità nel rispeƩo degli interessi legiƫmi degli stakeholder e 
della colleƫvità in cui essa opera. 

LAFINANZIO è consapevole dell’importanza della responsabilità sociale d’impresa e di una condoƩa 
eƟcamente correƩa; per questo moƟvo intende intraƩenere con tuƩe le parƟ rapporƟ improntaƟ al rispeƩo 
dei principi del presente codice eƟco e, nel richiamarsi a un ideale di cooperazione, auspica che queste, a loro 
volta, li facciano propri e li seguano. 

Ambito di riferimento del codice eƟco 

DesƟnatari del presente codice eƟco sono gli Amministratori, i Sindaci, i dipendenƟ senza alcuna eccezione, 
i collaboratori che prestano la loro opera a favore di LAFINANZIO e tuƫ coloro che operano per perseguirne 
gli obieƫvi (es. fornitori, partner commerciali, ecc.).  

LAFINANZIO si impegna alla diffusione del presente codice eƟco presso i soggeƫ desƟnatari o interessaƟ ad 
esso, alla correƩa interpretazione dei suoi contenuƟ e alla messa a disposizione di strumenƟ che ne 
favoriscano l’applicazione.  

Nei rapporƟ d’affari, inoltre, le controparƟ sono informate dell’esistenza del codice eƟco e delle norme che 
le riguardano e le vincolano anche aƩraverso la predisposizione, ove necessario, di apposite clausole 
contraƩuali. 

Principi eƟci di riferimento 

CorreƩezza ed Onestà 

L’onestà rappresenta il principio fondamentale per tuƩe le aƫvità di LAFINANZIO, le sue iniziaƟve, i suoi 
rendiconƟ e le sue comunicazioni e cosƟtuisce elemento essenziale della gesƟone aziendale. I rapporƟ che 
LAFINANZIO ha con tuƫ i soggeƫ sono, infaƫ, improntaƟ a criteri e comportamenƟ di correƩezza, 
collaborazione, lealtà e reciproco rispeƩo. Le evidenze finanziarie, contabili e gesƟonali di LAFINANZIO e ogni 
altra comunicazione rispondono ai requisiƟ di completezza ed accuratezza e sono fornite ai soggeƫ 
interessaƟ partendo da quanto previsto dalla normaƟva in materia. 

RispeƩo delle leggi e regolamenƟ vigenƟ  

LAFINANZIO opera nel rispeƩo delle leggi vigenƟ, dell’eƟca professionale e dei regolamenƟ interni.  

Il perseguimento dell’interesse societario non può mai giusƟficare una condoƩa contraria ai principi di 
correƩezza ed onestà; anche per questo viene rifiutata qualsiasi forma di beneficio o regalo, ricevuto od 
offerto, che possa essere inteso come strumento volto a influire sulla indipendenza di giudizio e di condoƩa 
delle parƟ coinvolte. 

Imparzialità 
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Nelle relazioni con tuƩe le controparƟ, LAFINANZIO evita ogni discriminazione basata sull’età, l’origine 
etnica, la nazionalità, le opinioni poliƟche, le credenze religiose, il sesso, la sessualità o lo stato di salute dei 
suoi interlocutori. 

Riservatezza, tutela della privacy 

LAFINANZIO garanƟsce, in conformità alle disposizioni di legge, la riservatezza delle informazioni in proprio 
possesso.  

A tuƫ i soggeƫ che collaborano con LAFINANZIO è faƩo divieto di uƟlizzare informazioni riservate per scopi 
non connessi all’esercizio della aƫvità professionale per conto di LAFINANZIO. 

Trasparenza e completezza dell’informazione 

Le informazioni che vengono diffuse sono complete, trasparenƟ, comprensibili ed accurate, in modo da 
permeƩere ai desƟnatari di assumere decisioni consapevoli, in merito alle relazioni da intraƩenere con 
LAFINANZIO. 

Tutela del capitale sociale, dei creditori e del mercato 

LAFINANZIO svolge la propria aƫvità nel rispeƩo della normaƟva societaria intesa a garanƟre l’integrità del 
capitale sociale, la tutela dei creditori e dei terzi con i quali instaura rapporƟ, il regolare andamento del 
mercato e, in genere, la trasparenza e la correƩezza dell’aƫvità soƩo il profilo economico e finanziario. 

Centralità della persona 

LAFINANZIO tutela e promuove il valore delle risorse umane e si adopera per migliorare ed accrescere il 
patrimonio di competenze possedute da ciascun collaboratore; garanƟsce un adeguato grado di 
professionalità, nell’esecuzione dei compiƟ assegnaƟ ai propri collaboratori.  

A tal fine, LAFINANZIO è impegnata a valorizzare le competenze delle proprie risorse, meƩendo a disposizione 
delle medesime idonei strumenƟ di formazione, di aggiornamento professionale e di sviluppo.  

Ai Collaboratori, la cui integrità fisica e morale è considerata valore primario, vengono garanƟte condizioni di 
lavoro rispeƩose della dignità individuale, in ambienƟ di lavoro sicuri e salubri. 

Responsabilità verso la colleƫvità 

LAFINANZIO è consapevole degli effeƫ della propria aƫvità sul contesto di riferimento, sullo sviluppo 
economico e sociale e sul benessere generale della colleƫvità e pone aƩenzione, nel proprio operato, a 
contemperarne gli interessi. 

LoƩa alla corruzione 

LAFINANZIO, in coerenza con i valori di onestà e trasparenza, si impegna a meƩere in aƩo tuƩe le misure 
necessarie a prevenire ed evitare fenomeni di corruzione. 

Il valore del cliente 

L’aƩenzione al Cliente 

LAFINANZIO vuole essere un punto di riferimento per tuƫ coloro che cercano una risposta chiara, seria, 
tempesƟva, affidabile nel tempo, alle proprie necessità di assicurazione. I rapporƟ contraƩuali e le 
comunicazioni ai clienƟ sono improntaƟ a principi di correƩezza, onestà, professionalità, riservatezza e 
trasparenza. 

LAFINANZIO considera fondamentale mantenere elevaƟ standard di qualità dei propri servizi e massimizzare 
la soddisfazione della clientela. Le procedure interne e le tecnologie informaƟche uƟlizzate supportano 
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queste finalità, anche aƩraverso un conƟnuo monitoraggio della clientela stessa. A beneficio della qualità e 
della trasparenza dei rapporƟ con il Cliente.  

LAFINANZIO accoglie le raccomandazioni delle Authority e del Legislatore in relazione a quegli aspeƫ volƟ a 
prevenire e contrastare le frodi e la corruzione. 

LAFINANZIO vuole essere un punto di riferimento per tuƫ coloro che cercano una risposta chiara, seria, 
tempesƟva, affidabile nel tempo, alle proprie necessità di assicurazione. I rapporƟ contraƩuali e le 
comunicazioni ai clienƟ sono improntaƟ a principi di correƩezza, onestà, professionalità e trasparenza. 

LAFINANZIO considera fondamentale mantenere elevaƟ standard di qualità dei propri servizi e massimizzare 
la soddisfazione della clientela. Le procedure interne e le tecnologie informaƟche uƟlizzate supportano 
queste finalità, anche aƩraverso un conƟnuo monitoraggio della clientela stessa. 

Il valore delle relazioni e risorse umane 

Il “faƩore umano” cosƟtuisce la risorsa chiave grazie alla quale si può oƩenere la massima soddisfazione del 
Cliente e, quindi, la valorizzazione dell’invesƟmento degli imprenditori partecipanƟ all'impresa.  

LAFINANZIO, pertanto, impegnata a selezionare e mantenere personale e collaboratori parƟcolarmente 
qualificaƟ, che vengono valorizzaƟ aƩraverso una parƟcolare aƩenzione agli aspeƫ moƟvazionali e alle 
specifiche esigenze formaƟve. Si tengono conto delle potenzialità individuali e vengono favorite le condizioni 
per un ambiente di lavoro proposiƟvo, graƟficante e non confliƩuale.  

Per la cosƟtuzione di rapporƟ commerciali e per l’eventuale assunzione di dipendenƟ, LAFINANZIO basa le 
proprie scelte e decisioni solo ed esclusivamente su criteri di qualità e di merito. 

Amministratori, collaboratori, personale dipendente 

I DipendenƟ, Collaboratori, Amministratori, devono comportarsi con correƩezza e professionalità nella cura 
degli interessi dei ClienƟ. 

I rapporƟ interpersonali devono essere improntaƟ ai principi di onestà, integrità, chiarezza e trasparenza; non 
è ammessa, salvo prevenƟva autorizzazione di LAFINANZIO, la possibilità di assumere occupazioni con 
rapporto di lavoro subordinato alle dipendenze di terzi o di svolgere aƫvità contrarie agli interessi 
dell’impresa o incompaƟbili con i doveri della mansione. 

LAFINANZIO vuole favorire la diffusione della “cultura della responsabilizzazione” intesa come insieme di 
regole, di norme operaƟve e di struƩure organizzaƟve volte ad assicurare un correƩo funzionamento ed un 
buon andamento dell’impresa. 

La generosità e la disponibilità nei rapporƟ interpersonali sono valori incoraggiaƟ da LAFINANZIO, che 
considera un obbligo morale l’impegno alla crescita professionale dei colleghi e alla costruzione di un 
ambiente di lavoro e di un clima aziendale posiƟvi. 

LAFINANZIO è impegnata a fornire un ambiente di lavoro sano, sicuro ma anche privo di pregiudizi, in cui ogni 
individuo sia traƩato come collega e come membro di un team di lavoro, nel rispeƩo della sua personalità 
morale, evitando che subisca illeciƟ condizionamenƟ o indebiƟ disagi e offrendo a tuƫ i DipendenƟ valide 
opportunità di sviluppo professionale. 

Ai DipendenƟ, Collaboratori e agli aspiranƟ al posto di lavoro è garanƟta l’imparzialità rispeƩo alla nazionalità, 
all’età, al sesso, alla religione, allo stato di famiglia e all’opinione poliƟca. 

Nell’adempimento dell’incarico conferito si dovranno comportare con lealtà e responsabilità, improntando 
alla massima correƩezza i rapporƟ verso LAFINANZIO e verso i colleghi. 
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Dovranno provvedere all’organizzazione e alla gesƟone delle mansioni assegnate nel rispeƩo delle 
disposizioni ricevute e delle normaƟve vigenƟ. 

Dovranno informare LAFINANZIO su ogni elemento in suo possesso in grado di influenzare la gesƟone dei 
rischi, il rapporto con LAFINANZIO, gli interessi della stessa e mantenere, nei riguardi di terzi, la massima 
riservatezza in ordine alle informazioni di cui siano venuƟ a conoscenza durante il corso della propria aƫvità 
professionale. 

Non è ammesso che, facendo leva sull’aƫvità svolta su mandato di LAFINANZIO, possano essere favote 
indebitamente l’aƫvità di terzi fornitori, consulenƟ o professionisƟ. 

Fornitori, consulenƟ esterni e fiduciari 

I principi stabiliƟ dal Codice EƟco di comportamento per gli Amministratori, i DipendenƟ e i Collaboratori 
valgono anche per i fornitori, consulenƟ esterni e per tuƫ i soggeƫ che prestano la loro opera a favore di 
LAFINANZIO. 

La scelta dei fornitori o l’acquisto di beni e servizi di qualsiasi Ɵpo, dovrà essere effeƩuata con valutazioni di 
Ɵpo oggeƫvo sulla base della qualità, dell’affidabilità e della convenienza economica delle varie offerte. 

Tuƫ i soggeƫ facenƟ capo ad LAFINANZIO che hanno rapporƟ direƫ o indireƫ con i fornitori o con terzi 
dovranno far riferimento al paragrafo sul ConfliƩo di interessi. 

ConfliƩo d’interessi 

Nello svolgimento di ogni aƫvità, LAFINANZIO opera per evitare di incorrere in situazioni di confliƩo di 
interesse, reale o anche soltanto potenziale. Fra le ipotesi di “confliƩo di interesse”, oltre a quelle definite 
dalla legge, si intende anche il caso in cui un Collaboratore operi per il soddisfacimento di un interesse 
diverso da quello dell’impresa e dei suoi azionisƟ per trarne un vantaggio di natura personale. 

Gli Amministratori, i DipendenƟ, gli AgenƟ e le altre persone o enƟtà con possibilità oggeƫva di influenzare 
le scelte di LAFINANZIO, devono evitare assolutamente di uƟlizzare, anche solo implicitamente, la propria 
posizione per influenzare decisioni a proprio favore o a favore di parenƟ, amici e conoscenƟ. 

Pubblicità e Concorrenza 

La promozione pubblicitaria isƟtuzionale e di prodoƩo rispeƩa i valori eƟci fondamentali di LAFINANZIO 
civile in cui viene diffusa, manƟene sempre i contenuƟ di veridicità e ripudia l’uƟlizzo di messaggi volgari od 
offensivi. 

LAFINANZIO cura la redazione di pubblicazioni di interesse generale e il mantenimento di siƟ web 
isƟtuzionali che risulƟno compleƟ, efficaci e in linea con le aspeƩaƟve del mercato, con parƟcolare 
riferimento al rispeƩo delle Leggi, dei RegolamenƟ e dei Codici di Autodisciplina in materia di pubblicità dei 
prodoƫ assicuraƟvi e in materia di concorrenza. 

L’Alta Direzione deve essere sempre prevenƟvamente consultata quando possa sorgere il sospeƩo che 
l’aƫvità che si è in procinto di porre in essere possa essere rilevante ai fini del rispeƩo da parte di 
LAFINANZIO delle regole della concorrenza. 

AcceƩazione e offerte di doni e prestazioni gratuite 

Non si devono acceƩare, né in via direƩa né per il tramite di persone legate da rapporƟ di parentela o 
amicizia, doni o prestazioni di qualsiasi Ɵpo o natura da clienƟ, fornitori o soggeƫ con i quali si 
intraƩengano rapporƟ connessi con la propria aƫvità lavoraƟva, se gli stessi eccedono i limiƟ della 
consuetudine o siano contrari alla normaƟva vigente. 
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L’offerta di doni o di prestazioni gratuite a terzi soggeƫ, nel corso del rapporto di lavoro, deve essere 
valutata con la massima prudenza. Non è infaƫ ammessa l’offerta di doni, denaro o altra uƟlità ad 
assicuraƟ, fornitori, enƟ o altre organizzazioni, se l’offerta può apparire connessa con gli affari di 
LAFINANZIO o tale da poter essere interpretata come finalizzata ad oƩenere un traƩamento di favore e 
comunque tale offerta non deve eccedere i limiƟ della consuetudine o essere contraria alla normaƟva 
vigente. In caso di dubbio è opportuno consultare, secondo i casi, il proprio superiore direƩo. 

Relazioni con la Pubblica Amministrazione e con le Authority 

Tuƫ i rapporƟ fra LAFINANZIO e le IsƟtuzioni Pubbliche sono improntaƟ a principi di correƩezza, 
trasparenza, collaborazione e non ingerenza, nel rispeƩo dei reciproci ruoli. 

LAFINANZIO rifiuta qualsivoglia comportamento che possa essere anche soltanto interpretato come di 
natura collusiva o comunque idoneo a pregiudicare i suddeƫ principi. 

ParƟƟ poliƟci, organizzazioni sindacali ed associazioni 

LAFINANZIO non supporta manifestazioni o iniziaƟve che abbiano un fine esclusivamente o 
prevalentemente poliƟco, si asƟene da qualsiasi pressione direƩa o indireƩa nei confronƟ di esponenƟ 
poliƟci e non eroga contribuƟ a organizzazioni sindacali o associazioni con le quali possa ravvisarsi un 
confliƩo di interessi. 

Il valore dell'organizzazione aziendale 

Protezione del patrimonio aziendale 

Il patrimonio di LAFINANZIO è composto da beni fisici ma anche e sopraƩuƩo da daƟ riservaƟ, informazioni, 
know-how, marchi e risorse intelleƩuali. Ogni soggeƩo che interagisce con LAFINANZIO ha pertanto la 
responsabilità della conservazione e della protezione dei beni e degli strumenƟ che gli sono personalmente 
affidaƟ per il lavoro, e deve contribuire a garanƟre la salvaguardia dell’intero patrimonio aziendale. A tal 
fine egli deve osservare con il massimo rispeƩo le procedure operaƟve e di sicurezza. 

UƟlizzo di soŌware e degli altri strumenƟ di lavoro 

Tuƫ gli strumenƟ di lavoro, con parƟcolare riferimento agli strumenƟ informaƟci, devono essere uƟlizzaƟ 
esclusivamente per lo svolgimento dell’aƫvità lavoraƟva. 

È tassaƟvamente vietato duplicare o detenere copie non autorizzate di soŌware in violazione dei relaƟvi 
contraƫ di licenza, nonché uƟlizzare personal computer contenenƟ soŌware copiato abusivamente. 

Informazioni riservate 

Le informazioni aziendali riservate vengono gesƟte da LAFINANZIO con adeguate procedure interne, che ne 
assicurino la diffusione solo tra coloro che ne hanno interesse e per fini esclusivamente aziendali. 

Tenuta della contabilità 

L’integrità della tenuta della contabilità da parte di LAFINANZIO deve essere sempre preservata. Nelle 
scriƩure contabili non può essere annotata nessuna registrazione che intenzionalmente nasconda o 
mascheri la vera natura di una operazione. In qualsiasi caso si venga a conoscenza della falsificazione di 
scriƩure contabili, si è obbligaƟ a riportare tale informazione, al direƩo superiore o referente aziendale. 

Salute, sicurezza e ambiente 

LAFINANZIO si impegna a consolidare e diffondere una cultura della sicurezza, a garanƟre l’integrità fisica e 
morale di tuƫ i suoi collaboratori, chiedendo l’osservanza delle norme vigenƟ e delle disposizioni aziendali 
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in materia di sicurezza ed igiene del lavoro, e a preservare condizioni e luoghi di lavoro sicuri, salubri e 
rispeƩosi della dignità individuale delle persone. 

Il valore della comunicazione 

RapporƟ con la stampa e comunicazioni esterne 

I rapporƟ con la stampa e con gli altri mezzi di comunicazione sono riservaƟ alle specifiche funzioni 
aziendali. Ciascun soggeƩo che opera per conto di LAFINANZIO deve astenersi dal rilasciare dichiarazioni ai 
mezzi di comunicazione senza il prevenƟvo accordo delle funzioni preposte. 

In ogni caso, le comunicazioni esterne devono basarsi sui principi della correƩezza, della trasparenza e della 
veridicità, tutelando la riservatezza che il caso specifico potrà richiedere. 

Comunicazioni interne 

La comunicazione all’interno di LAFINANZIO deve essere chiara, precisa e veriƟera, onde evitare la 
diffusione di noƟzie e informazioni erronee, ovvero il determinarsi di situazioni comportanƟ responsabilità 
di qualsiasi natura e contenuto. 

Nelle relazioni interpersonali, il peƩegolezzo, lo scherno e la mancanza di rispeƩo della persona sono 
consideraƟ contrari al sistema dei valori e dei comportamenƟ ritenuƟ acceƩabili dall’Azienda. 

Tali aƩeggiamenƟ sono infaƫ lesivi della dignità del singolo e offensivi nei confronƟ di tuƩa la colleƫvità. È 
quindi esplicito dovere di ogni Dipendente, Collaboratore, Amministratore intervenire per censurare 
comportamenƟ difformi e non coerenƟ con l’eƟca aziendale. 

Modalità di aƩuazione e controllo 

Controllo sull'applicazione del codice eƟco 

Le funzioni di controllo di LAFINANZIO vigilano sul rispeƩo del codice eƟco da parte dei soggeƫ a cui esso si 
applica.  

Diffusione e comunicazione del Codice EƟco 

Il Codice eƟco ed i suoi eventuali futuri aggiornamenƟ vengono approvaƟ dagli organi direƫvi di 
LAFINANZIO. 

Il Codice EƟco è pubblicato con adeguato risalto nel sito pubblico di LAFINANZIO. Tuƫ i dipendenƟ, 
amministratori, sindaci e collaboratori, devono conoscerne i contenuƟ e devono osservare quanto riportato. 

Ogni revisione e variazione deve essere comunicata a tuƫ i soggeƫ con le stesse modalità sopra descriƩe.  

Segnalazioni di violazioni del Codice EƟco 

TuƩe le figure coinvolte al rispeƩo del Codice EƟco sono tenute a riferire qualunque violazione o presunta 
violazione all’ODV. Eventuali segnalazioni dovranno pervenire in forma non anonima per iscriƩo in busta 
chiusa, aƩenzionate direƩamente alla funzione di controllo compliance di LAFINANZIO reperibile presso la 
sede della società o alla casella e-mail dedicata. 

Ai sensi della normaƟva vigente in tema di "Whistleblowing" LAFINANZIO si impegna a non adoƩare alcun 
comportamento ritorsivo o discriminatorio nei confronƟ del segnalante. 

Sanzioni 

In caso di comportamenƟ devianƟ dalla correƩa aƩuazione delle direƫve e delle procedure aziendali, 
LAFINANZIO adoƩa, nei confronƟ dei responsabili delle violazioni stesse, laddove ritenuto necessario per la 



 

LAFINANZIO Mediazione Creditizia SRL 
Sede Via Sebastiano Valfrè 18 10121 Torino 

Registro Imprese \P.I. n. 12777880969 
N. REA TO-1325314 

PEC: lafinanzio@pec.it 

tutela degli interessi aziendali e compaƟbilmente a quanto previsto dal quadro normaƟvo vigente, 
provvedimenƟ disciplinari, che possono giungere sino all’allontanamento da LAFINANZIO degli stessi 
responsabili e la denuncia presso le Autorità di Pubblica Sicurezza. Tali provvedimenƟ sono condoƫ nel 
rispeƩo delle procedure previste dai contraƫ colleƫvi nazionali di lavoro e dagli eventuali contraƫ integraƟvi 
aziendali. 

 


